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seemed like a Don Quixote in his battle against the ruling elite, but these days no one can imagine a 

world without swiping. That is game‐changing of the highest order. 

 

In fact, we are facing the very same challenge today. We've had to contend with all kinds of crises in 

recent years, but that experience hasn't been a pointless one. A crisis is a sign that the time has come 

to  ask  some  fundamental  questions.  In  that  sense,  the  crises we’ve  experienced may well  be  a 

blessing  in  disguise  because  they  have  forced  us  to  examine  our  lifestyle  and  to  re‐evaluate  our 

business principles.  

The  one‐sided  focus  on  financial  factors,  short‐term  gain  and  shareholder  value  has  pushed  our 

world off balance. The  financial crisis,  the  impending  shortage of  raw materials,  fossil  fuels, water 

and  food  and  the  growing  gulf between  rich  and poor  are  forcing us  to  take  a  long hard  look  at 

ourselves and ask whether we are using the right parameters to create our society. 

Integrated  Reporting  has  arisen  from  the  idea  that  the  answer  to  that  question  is  'no'  and  that 

there's  more  to  the  world  than  the  financial  universe.  Companies,  citizens,  governments  and 

investors all hope IR will enable them to understand the  importance of non‐financial factors. That's 

not a threat,  it's an opportunity, an opportunity to start doing things differently and better.  Is that 

revolutionary?  It may  well  seem  so  but  actually  we  are  simply  going  back  to  the  roots  of  our 

profession: ethical conduct. 

 

Part 2 Then and Now 

A The emergence of the auditing profession 

We are used to the idea that auditing is all about figures and money. But the origins of the profession 

have  at  least  as  much  to  do  with  ethical  conduct.  In  the  Netherlands  the  auditing  profession 

originated  as  a  direct  response  to mismanagement  and  fraud.  It  arose  from  a  genuine  need  for 

honest,  transparent  services.  The  immediate  cause  was  the  fraud  committed  by  the  Rotterdam 

harbour  baron  Lodewijk  Pincoffs  in  about  1880.  Investors  in  his  African  Trade  Company  lost 

considerable sums due  to  falsified  figures. This prompted demands  for an  independent  third party 

that would check the company's books. This was corporate social responsibility avant la lettre. 

Initially,  this  independent  third party operated on a  completely  voluntary basis, without any  legal 

framework and simply motivated by  the belief  that  it must surely be possible  to do business  in an 

honest manner. In 1883 this led to the creation of the first auditing firm in the Netherlands, bureau 

Confidentia. At around  that  time,  similar concepts were emerging elsewhere  in  the world. So,  the 

profession started from a clear ethical perspective. That is an interesting point. In times of crisis you 

often see people returning to their core principles as part of an effort to find their bearings. It takes 

courage  to  say  aloud  that  in  the  case  of  the  auditing  sector,  those  core  principles  are  ethical 

principles – not those of Wall Street or Gordon Gekko… 

 

B Time for the next step 

Today we are  standing at a  crossroad. We need  to  take  the next  step  in  the development of our 

profession. Research,  surveys  and  round‐table  discussions  are  showing  that  interest  is  growing  in 

society  for  a  type  of  reporting  that  is  not  limited  to  financial  factors.  Investors want  additional, 

preferably  verified  input,  so  that  they  can  form  as  complete  as  possible  a  picture  of  the  value 

companies are creating. They want integrated material on which they can base their decisions. Much 

of this information is about sustainability issues. That's only logical, given the increasing pressure on 
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the planet's limited resources. Continuing on our present path towards the permanent exhaustion of 

those  resources  is  not  an  option.  Consequently,  paying  heed  to  sustainability  is  a  non‐negotiable 

precondition  for  future  reporting.  The  same  applies  to  information  about  the  People  aspect. 

Although  this  issue  is  considerably  lower  on most  agendas,  dealing  well  with  people  is  just  as 

important to sustainable business and therefore deserves greater attention. Public demand for the 

reporting of non‐financial information cannot be ignored. As players in the business community and 

as auditors, we have to take that on board. 

 

3 The role of leadership and the role of auditors 

Implementing Integrated Reporting in a financially‐motivated world is no picnic. It is something that 

requires courage on the part of all those  involved. A great deal of courage. The  implementation of 

changes of this magnitude requires leaders with vision, strength and guts. According to Peter Bakker, 

CEO of the World Business Council for Sustainable Development, leadership today requires someone 

skilled  in  the original  sense of  the word: as a pathfinder. When  interviewing him  for my book on 

leadership he said: ‘We really need to devise completely new solutions and to go in new directions. So 
when I talk about leadership now, I'm talking primarily about a combination of courage – daring to 
leave familiar paths – and a willingness to seek new paths. As a leader you have some idea of the right 
direction, but no more than that, because there’s no map to guide you to that future.’  

In his view we need to move towards redefining the concept of value. He calls this: the revolution of 

capitalism. Bakker believes that the ‘triple bottom line’ once conceived by Elkington is now bankrupt 

because the emphasis placed on the financial part of the Triple P has turned out to be much stronger 

than the emphasis on the non‐financial Ps of Planet and People. This is precisely why it is important 

that we create a new definition based on Integrated Reporting in which the three Ps – natural, social 

and financial capital – are  integrated and carry equal weight. Leaders are faced, therefore, with the 

task of changing the system in which decisions are taken. And if they achieve this, over time, they will 

change the decisions themselves that are made.  

The audit profession has an important role to play in all this. Peter Bakker: ‘Accountants will save the 

world’. A good  system  for providing  insight  into People and Planet  is vital  if  sustainability  is  to be 

raised  to a higher  level. Accounting ensures  that everyone knows exactly how you have calculated 

things where financial capital is involved. There’s no discussion about that. Natural and social capital 

however, require the same approach. If you have a good and clear system in place for processing all 

the relevant information in an integrated manner, you'll no longer need to talk about how you have 

calculated  something, and  the conversation can  turn  instead  to  the data  itself and what  it means. 

That discussion will shed light on what is needed to create policy that is sustainable in every respect. 

And  in  time  that  will  lead  to  better  decisions,  to  the  right  value  being  placed  on  things  and, 

ultimately, to a better world.  

4 There's work to be done before we reach that stage 

We can see that an enticing prospect lies ahead. IR has the potential to be a genuine game‐changer 

on the scale of Rembrandt, and to change fundamentally both society and the business community. 

But whether things will actually get that far is debatable, because the path to Integrated Reporting is 

strewn with questions, reservations and obstacles.  

I'll mention just a few. 
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