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ASPECTE PRINCIPALE

Aceasta lucrare explica ce este verificarea prealabila a lantului
de aprovizionare si cum functioneaza asigurarea lantului de
aprovizionare. Accountancy Europe a luat interviuri membrilor
pentru a intelege cum ajuta acestia intreprinderile sa gestioneze
lanturile de aprovizionare. Interviurile noastre aratd cd firmele
de contabilitate, inclusiv retelele si asociatiile de contabilitate
mici si mijlocii, sunt din ce in ce mai pregatite sa revizuiasca
sustenabilitatea din cadrul lanturilor de aprovizionare. Discutdm
despre practicile de piatd cu trei experti reprezentanti ai

unor firme de contabilitate mai mici. Luam in considerare ce
este necesar pentru asigurarea fiabild si robusta a lantului de
aprovizionare, inclusiv:

e standarde comune si metodologii pentru asigurare de
inalta calitate

e calitdtile, experienta, capacitatile si aptitudinile de care au
nevoie furnizorii de servicii de asigurare

e dispozitii de eticd, inclusiv standarde privind
independenta

Acest lucru evidentiaza o tendinta a pietei ca profesionistii
contabili de la intreprinderi de toate marimile sa sprijine afacerile
prin aplicarea dispozitiilor de verificare prealabila.

CUPRINS

INTRODUCERE

CE ESTE VERIFICAREA PREALABILA A LANTULUI
DE APROVIZIONARE?

CARE SUNT BENEFICIILE?

CUM PUTEM EVALUA EFICACITATEA SA?

EXEMPLE DIN PRACTICILE DE PIATA




Aceasta lucrare explica ce
este verificarea prealabila

a lantului de aprovizionare
(SCDD) si cum functioneaza
asigurarea lanturilor de
aprovizionare. Accountancy
Europe a luat interviuri
membrilor pentru a
intelege cum ajutd acestia
intreprinderile sd gestioneze
lanturile de aprovizionare.

Interviurile noastre aratd

ca firmele de contabilitate,
inclusiv retelele si asociatiile
mici si mijlocii, isi cresc
capacitatea de a furniza
asigurare privind lanturile
de aprovizionare. Discutam
despre practicile de piatd
CU trei experti reprezentanti
ai retelelor de firme de
contabilitate mai mici.

Acest lucru evidentiazd o
tendintd a pietei pentru
profesionistii contabili, de

la intreprinderi de toate
marimile, de a sprijini afacerile
cu aplicarea verificarii
prealabile. In interviurile
noastre, exploram si calitatile,
experienta, capacitatile si
aptitudinile de care au nevoie
profesionistii.

Aceastd publicatie explica
conditiile actuale de pe piatd
si ajuta cititorii sa evalueze
potentialele beneficii ale
asigurarii SCDD, luand in
considerare noile norme

ale UE privind obligatia de
verificare prealabild in materie
de mediu si drepturile omului.

Furnizorii de asigurare se bazeaza si pe propria lor retea
de talente internationale si de asemenea pe baze de
date si sisteme sau informatii interne. Profesia contabild
are o experientd de lucru indelungatd cu experti din
domeniile ingineriei, stiintei si responsabilitatii sociale a

Intreprinderilor.

Jens Poll, presedintele Grupului European al
Retelelor si Asociatiilor Internationale de Contabilitate

Lucram in calitate de profesionisti contabili, ceea

ce implica sa avem o minte curioasa, fermitate sau

un management provocator cu privire la situatiile
dificile. Acesta nu este doar un exercitiu de verificare a

conformitatii.

Jean-Luc Barlet, partener, Mazars



Verificarea prealabild este procesul
prin care intreprinderile identifica,
previn, atenueaza si explica modul
n care trateaza impacturile adverse
reale si/sau potentiale asupra
drepturilor omului si a mediului.
Procesul de verificare prealabila
afecteazd intregul lant valoric al
Intreprinderii. Acest lucru include
operatiunile, produsele si serviciile,
relatiile de afaceri si lanturile de
aprovizionare.

Principiile directoare ale ONU
privind afacerile si drepturile
omului recomanda intreprinderilor
sa se consulte cu partile interesate
afectate, cu experti independenti si
Cu societatea civild pentru a-i ajuta
sa evalueze corect impacturile
acestora asupra drepturilor omului.
Intreprinderile trebuie sa integreze
constatarile din aceste evaludri la
nivelul functiilor interne relevante
si sd implementeze politici si
procese adecvate.

Procesul de verificare prealabila
este o parte importanta a luarii
deciziilor si a gestionarii riscurilor
pentru intreprinderi. Orientdrile
OCDE privind verificarea prealabila
enumera cinci pasi pentru o
verificare prealabila eficientd.

creati sisteme solide
de afaceri pentru
gestionarea verificarii
prealabile

4. verificati eficacitatea
verificarii prealabile,
inclusiv prin evaluari

\ ale unor terte parti
independente

identificati si evaluati

riscurile impacturilor

adverse de-a

lungul lanturilor de
aprovizionare

5. comunicatisi
raportati anual
despre verificarea
prealabild a lantului
de aprovizionare

proiectati si implementati
o strategie pentru a
raspunde la riscurile
identificate

Incalcarea drepturilor lucratorilor este un
exemplu de risc in ceea ce priveste drepturile
omului la care pot fi expuse companiile.
Monitorizam daca intreprinderile au procese
de afaceri adecvate.

Vijay L Narasimhan,
director, HLB Sustain CSR
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Lantul de aprovizionare este o
parte importantd a gestionarii
riscurilor si a guvernantei pentru
multe companii.

Printre beneficiile pe care le
poate oferi verificarea prealabila
a lanturilor de aprovizionare se
regdsesc:

e imbunatatirea colabordrii cu
furnizorii

e o calitate mai bund a
produselor

® inovatia

e indeplinirea asteptdrilor
clientilor si ale partilor
interesate

e reducerea riscului de
publicitate negativa

e (Cresterea atractivitatii pentru
investitori si creditori

e lanturi de aprovizionare mai
reziliente

e gestionarea mai buna a
riscurilor afacerilor, inclusiv
datoria, reglementarea,
reputatia si riscurile de piata

Verificarea prealabild a lanturilor
de aprovizionare poate ajuta

si laindeplinirea solicitarilor
investitorilor si administratorilor
de active de informatii

clare si transparente despre
sustenabilitatea intreprinderii.
Propunerea recentd a CE pentru

o Directiva in ceea ce priveste
raportarea de cdtre intreprinderi de
informatii privind sustenabilitatea
(CSRD) include o dispozitie ca
intreprinderile sa raporteze
referitor la: i) procesul de verificare
prealabild, i) impacturile adverse si
iii) rdspuns.

Colaborarea cu un furnizor tert de servicii de asigurare
privind atenuarea riscurilor poate creste avantajul competitiv
al unei intreprinderi, prin eficientizarea resurselor si
imbunatdtirea experientei, deschiderea de noi piete si clienti.

Vijay L Narasimhan

Pdrtile interesate din Franta au recunoscut ca asigurarea
imbunatdteste calitatea raportarii. Astfel, ne angajam

sa ne dezvoltam in continuare raportarea in materie de
sustenabilitate si aptitudinile de asigurare.

Jean-Luc Barlet




Exista mai multe moduri de a
evalua eficacitatea SCDD. O
optiune este efectuarea unei
monitorizari active, de obicei prin
intermediul unui audit intern.
Acest lucru poate fi adecvat in
circumstante cu risc mai scazut
sau cand este utilizat impreuna
cu alte procese de monitorizare.
Monitorizarea activa include de
asemenea vizite ale locatiilor in
care opereaza furnizorii.

Externalizarea sau utilizarea unor
terte pdrti independente, precum
furnizorii de asigurare, sunt forme
alternative de evaluare. Aceastd
abordare presupune, de obicei,
punerea in functiune a unei
asigurari independente, dar este,
de asemenea, posibil, de exemplu,
sa se lucreze cu proceduri sau
certificare convenite.

Furnizorii de asigurare
trebuie sa inteleaga
afacerea si domeniul de
activitate ale clientului lor
[..] si sa aibd experientd de
audit. Sunt de asemenea
importante cunostintele
tehnice privind legislatia
si aspectele legate

de reglementare care
afecteaza lantul de
aprovizionare.

Vijay L Narasimhan

Furnizorii de servicii de asigurare au obligatia impusa de etica
profesionala de a fi obiectivi si critici in evaluarea dovezilor.

Independenta este un factor-cheie in promovarea increderii in
obiectivitatea lor.

ASIGURAREA
INDEPENDENTA

Pe mdsura ce creste importanta
SCDD, partile interesate se vor
astepta sa stie cd intreprinderile
au procese interne solide care
sa sprijine verificarea prealabila.
O evaluare a unei terte parti
independente poate consolida
increderea cd o intreprindere
indeplineste dispozitiile de
verificare prealabila.

Cele trei interviuri cu experti de
mai jos prezinta practici de piatd
pentru asigurarea SCDD. Exploram
de asemenea ce este necesar
pentru asigurarea fiabild si robusta
a lanturilor de aprovizionare,
inclusiv:

e 0 metodologie si standarde
comune

e aptitudini si experienta
adecvate ale furnizorilor de
servicii

e dispozitii de eticg,
inclusiv standarde privind
independenta

PROCEDURI CONVENITE

Intreprinderea poate cere

unui furnizor tert de servicii sa
desfasoare proceduri specifice si sa
raporteze rezultatele. Acest lucru
poate insemna, de exemplu, o serie
de vizite la mai multe locatii ale
furnizorilor. Aceste servicii pot arata
daca si cum verificarea prealabila a
fost utilizata in fiecare locatie.

Jens Poll

Acest tip de servicii de procedura
convenitd nu ofera o opinie cu
privire la constatari si nici
asigurare. El raporteaza fapte,

in conformitate cu procedurile
convenite in avans.

Raportul si constatarile acestuia nu
sunt publice si au scopul de a ajuta
intreprinderile sa ia decizii bazate
pe fapte colectate la fata locului.

CERTIFICARI

Standardele convenite de
Organizatia Internationala de
Standardizare (ISO) pot fi folosite
pentru certificarea sistemelor

de gestionare, pentru a evalua
riscurile la locatiile furnizorilor.
Certificarea arata ca au fost
indeplinite dispozitiile specifice.
Cu toate acestea, ea nu poate oferi
0 asigurare cu privire la criteriile
care depdsesc ceea ce este inclus
in fiecare standard ISO. Este posibil
sa nu existe niciun standard

ISO pentru unele procese de
verificare prealabila specifice unor
intreprinderi.

Nivelul inalt de
competente implicat in
auditul financiar se aplica
activitatii auditorilor si

a firmelor de audit si

in cadrul altor tipuri de
misiuni de asigurare.
Asigurarea SCDD fiabila si
solida inseamnd furnizarea
unei competente vaste

si diversificate si a unei
experiente practice.

Jens Poll
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INTERVIU CU JEAN-LUC
BARLET (FRANTA)

Jean-Luc Barlet (JLB) este partener la
Mazars in Franta, furnizand servicii

de audit si contabilitate, fiscale, de
consiliere financiard si de consultantd,
cu un departament specializat in
raportare in materie de sustenabilitate.

Franta este una dintre putinele
tari ale UE care impune
intreprinderilor verificarea
prealabila a lanturilor de
aprovizionare. Ne puteti spune ce
prevede legislatia franceza?

JLB: Intr-adevar, avem o dispozitie
nationala privind verificarea
prealabild pentru companiile din
Franta, ca parte din Legea franceza
privind obligatia corporativd de
vigilenta din 2017. Intreprinderile
mari care intrd in domeniul de
aplicare al acestei legi trebuie sa
punad in aplicare un plan de vigilenta,
inclusiv masuri de identificare si
prevenire ale riscurilor potentiale
pentru drepturile omului si mediu
care apar ca urmare a activitatilor
comerciale. Acestea includ

activitati ale intreprinderii insdsi, ale
furnizorilor sau subcontractorilor, ale
filialelor si altele.

Acest plan de vigilentd trebuie sa
includa:

1. cartografierea riscurilor pentru
identificarea, analizarea si
clasificarea riscurilor

2. evaluarea periodicad a situatiei
filialelor, subcontractorilor si
furnizorilor in conformitate cu
cartografierea riscurilor

3. actiuni de atenuare a riscurilor
si de prevenire a incalcarilor
serioase

4. un mecanism de alerta pentru
marcarea riscurilor potentiale sau
reale

5. monitorizarea pentru evaluarea
eficacitatii mdsurilor

Legea privind obligatia de vigilentd
se aplica furnizorilor de rangul 1.
Analiza de risc ajutd la elaborarea
masurilor potrivite pentru produsele,
serviciile si locatia furnizorilor si asa
mai departe. Furnizorii de rangul 2
ar putea fi la randul lor afectati, in
functie de expunerea lor la riscuri.
Aceasta poate insemna o evaluare

a codului de conduita, a verificarii
prealabile a lantului de aprovizionare
sau incurajarea furnizorilor sa
Imbunatdteasca practicile de afaceri.

Exista o obligatie ca verificarea
prealabila a lantului de
aprovizionare sa fie asigurata?

JLB: Legea privind obligatia de
vigilenta nu include o verificare
obligatorie. Intreprinderile au
obligatia sa publice planul lor de
vigilenta. Fiecare intreprindere
trebuie de asemenea sd arate ca a
efectuat actiunile din cadrul planului
de vigilenta si ca acele actiuni sunt
implementate si la nivelul grupului si
al furnizorilor.

Prin urmare, nu ni se cere sa auditam
sau sa revizuim planul de vigilenta
ca atare. Cu toate acestea, cand
planurile de vigilenta sunt publicate
cu informatii nefinanciare, revizuim
informatiile prezentate. Totusi,
aceasta nu include raportarea cu
privire la relevanta sau eficacitatea
planurilor de vigilenta.

In acelasi timp, o intreprindere
poate alege sd ceara unui auditor sa
evalueze sustenabilitatea lantului de
aprovizionare.

Aceastd evaluare ar include

i) revizuirea conformitatii proceselor
cu indrumdrile si ii) colectarea
probelor pentru a sprijini
performanta intreprinderii.



Ce proceduri de asigurare
utilizati?

JLB: Ca membru al Forumului
Firmelor IFAC, sistemul nostru de
asigurare se bazeaza pe standardele
de management al calitatii
ISQC/ISQM' si pe Standardul
International privind Misiunile

de Asigurare ISAE 3000, ambele

de la Consiliul pentru Standarde
Internationale de Audit si Asigurare
(IAASB), cat si pe Codul etic emis
de Consiliul pentru Standarde
Internationale de Etica (IESBA) si de
asemenea pe indrumadrile tehnice
publicate de institutul national
profesional francez.

Cum impartasiti opinia
dumneavoastra profesionala
cu intreprinderea? Va asigurati
ca imbunatatirile propuse sunt
implementate?

JLB: Tmpartasim concluzia noastra
profesionald cu compania printr-un
raport extins. Acesta include o
opinie, informatii despre domeniul
de aplicare al activitatii desfasurate
si observatii cu privire la principalele
riscuri identificate.

! Standardul International privind
Managementul Calitatii 1 (ISQM 1)
consolideazd sistemele de management al

calitatii ale firmelor printr-o abordare robustd,

proactiva si eficientd a managementului

calitatii. Standardul incurajeazd intreprinderile

sa proiecteze un sistem de management
al calitatii care sa fie adaptat naturii si

circumstantelor intreprinderii si misiunilor pe

care aceasta le desfdsoara. ISQM 1 se aplica
tuturor firmelor care efectueaza misiuni
conform standardelor internationale ale
IAASB. https.//www.iaasb.org/publications/

international-standard-quality-management-

isgm-1-quality-management-firms-perform-

audits-or-reviews

In raport oferim si recomandari si
sugestii de Imbunatatiri. Lucrdm n
calitate de profesionisti contabili,
ceea ce implicd sa avem o

minte curioasa, fermitate sau un
management provocator cu privire
la situatiile dificile. Acesta nu este
doar un exercitiu de verificare a
conformitétii.

Astfel, monitorizarea este
responsabilitatea conducerii, cea care
a solicitat evaluarea.

Franta este unul dintre
principalii lideri in promovarea
raportarii si asigurarii privind
sustenabilitatea. Cum v-a ajutat
aceasta experienta in activitatile
dumneavoastra legate de SCDD?

JLB: Franta a promovat raportarea
In materie de sustenabilitate de Ia
inceput. Directiva UE din 2014 1n
ceea Ce priveste prezentarea de
informatii nefinanciare a inceput sa
fluidizeze raportarea nefinanciara.
Franta a fost una dintre cele trei
state membre care au optat
pentru asigurarea obligatorie
privind informatiile referitoare la
sustenabilitate.

Acreditarea si indrumarea ne-au
ajutat sa ne dezvoltam competentele
in asigurarea privind sustenabilitatea
si, prin extensie, in SCDD.

Partile interesate din Franta

au recunoscut cd asigurarea
Imbundtateste calitatea raportarii.
Astfel, ne angajam sa ne dezvoltam
in continuare raportarea in materie
de sustenabilitate si aptitudinile de
asigurare.

al
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INTERVIU CU VIJAY L
NARASIMHAN (UK)

Vijay L Narasimhan (VLN) - Director,
HLB Sustain CSR, parte din reteaua HLB
care sprijind intreprinderile cu servicii
de consiliere privind sustenabilitatea si
responsabilitatea sociald corporativd
(CSR).

Pe ce va concentrati in
metodologia dumneavoastra
de asigurare? Cum identificati
domeniile de risc sau de
ingrijorare?

VLN: O metodologie tipicd de
asigurare se concentreaza pe
generarea de valoare de la un
capat la altul, inclusiv beneficii
financiare, imbunatatirea serviciilor
si gestionarea riscurilor. Utilizam
chestionare concepute special
pentru a efectua evaluari ale
furnizorilor de rangurile 151 2. Ca
parte a acestui proces, elaboram
recomandari pentru transparenta si
rezilienta intreprinderilor.

Urmdtoarele trei stadii ne ajuta sd
identificdm domeniile de risc sau de
ingrijorare:

1. intelegerea afacerii, obiectivelor
si aspiratiilor sale

2. identificarea lacunelor din
procesele-cheie de afaceri, pe
baza experientelor si cercetarilor
trecute

3. analiza lacunelor pentru a gdsi
cauzele potentialelor prejudicii
si recomandarea de mdasuri
preventive

Procedura dumneavoastra
de asigurare acopera doar
subcontractorii de rangul 1?

VLN: Procedurile de asigurare sunt
elaborate de la caz la caz, in functie
de complexitate, proportionalitate
si importanta operatiunilor. Utilizam
un sistem de grile de punctaj pentru
risc si putem folosi de asemenea
procedura de asigurare pentru
furnizorii de rangul 22 pentru
procesele critice, ca sa asigurdam
atenuarea adecvata a riscurilor.

Asigurarea este cel mai adesea o
misiune unica sau una recurenta?

VLN: Noi desfasuram de obicei
asigurarea SCDD in mod recurent.
Deoarece frauda sau defalcarea in
cadrul unui lant de aprovizionare
vulnerabil poate cauza prejudicii
reputationale si perturbari, sunt
incurajate misiunile de asigurare
recurente. Acest lucru poate asigura
Ca toate riscurile sunt recunoscute,
atenuate in mod adecvat sau
eliminate.

Cum comunicati opinia
dumneavoastra profesionala?
Va asigurati ca imbunatatirile
pe care le propuneti sunt
implementate?

VLN: Publicdm rapoarte care
identifica riscurile si propun
recomandari de imbundtatiri.
Incalcarea drepturilor lucratorilor
este un exemplu de risc In ceea ce
priveste drepturile omului la care pot
fi expuse companiile. Monitorizam
dacd intreprinderile au procese de
afaceri adecvate si actioneaza in

2 Furnizorii de rangul 2 furnizeaza materiale
intreprinderilor de rangul 1 din acelasi lant de
aprovizionare.

conformitate cu principiile aplicabile
ale politicii in domeniul afacerilor

si drepturilor omului pentru a trata
aceste aspecte. Este important ca
aceste politici sa fie modificate
periodic pentru a reflecta natura
dinamica a aspectelor privind
drepturile omului.

De asemenea, efectudam
monitorizarea periodica si actualizam
indicatorii-cheie, utilizand o grila

de punctaj si o matrice de risc.

Acest lucru contribuie la asigurarea
finalizarii imbunatatirilor propuse.
Monitorizarea imbunadtatirilor poate
face parte, de asemenea, dintr-un
audit ulterior.

Unele organizatii au un lant de
aprovizionare sau un consiliu

de achizitii. Acesta este un loc

util pentru discutii si evaludri
colective. Aceste consilii pot aproba
Imbunatatirile propuse si actiunile de
atenuare a riscurilor.

Comunicam de asemenea politica
privind lantul de aprovizionare si
procedura standard de operare
(SOP) diferitelor parti interesate de
la majoritatea nivelurilor lantului de
aprovizionare.

Va bazati pe informatii de la alti
experti sau terte parti pentru a
va sprijini raportul de asigurare?
Ne puteti da niste exemple?

VLN: Intr-adevar, furnizorii de
asigurare fsi pot imbogadti bazele

de date prin colaborarea cu experti
externi pentru sprijin. In unele
cazuri, putem lua legdtura cu terte
parti pentru informatii specifice.
Acest lucru poate include, de
exemplu, accesul la baze de date cu
informatii despre partener (KYC) sau
combaterea spalarii banilor (AML).



Aceste baze de date sunt o sursa

de informatii utild pentru sprijinirea
rapoartelor de asigurare. In plus,
pentru verificarea proprietarilor si a
directorilor de intreprinderi, furnizorii
de asigurare pot, de exemply,

sa utilizeze analiza financiara a
intreprinderii Dun & Bradstreet sau

a Companies House.

Ce abilitati si experienta sunt
necesare pentru a efectua o
misiune de asigurare eficace
privind verificarea prealabila in
cadrul lantului de aprovizionare?

VLN: Furnizorii de asigurare trebuie
sa inteleaga afacerea si domeniul
de activitate ale clientului lor si de
asemenea lantul de aprovizionare
si mediul intreprinderii. El

trebuie sd aiba cunostinte
financiare si experienta in audit.
Sunt de asemenea importante
cunostintele tehnice privind
legislatia si aspectele legate de
reglementare care afecteaza lantul
de aprovizionare. Printre acestea
se numadra cunoasterea proceselor
de aprovizionare de la un capat la
altul, precum procesele financiare
cumpadrarea la plata / achizitionarea
la plata (P2P), ordinele in numerar
(OTC), inregistrarile de raportat
(R2R) si analiza ABC, o metoda de
clasificare a stocului.

Acest lucru este in special important
In cazul in care exista diferente
geografice sau de altd natura
semnificative intre furnizori si
companii. Cunostintele specifice
despre circumstantele si legislatia
dintr-o tara straing, inclusiv regulile
privind politica fiscala, AML si KYC,

si un domeniu de competentd

specifica precum aspectele
complexe legate de mediu, pot fi, de
asemenea, esentiale.

La fel ca abilitatile tehnice,
abilitatile sociale (soft skills) sunt
esentiale. Printre abilitatile sociale
cheie se numara capacitatea de a
consolida increderea si de a obtine
angajamentul partilor interesate,
precum si capacitatea de negociere
sau o mentalitate analiticd,
investigativa.

De ce abilitati suplimentare va
avea nevoie profesia contabila in
viitor pentru a raspunde nevoilor
emergente de asigurare SCDD?

VLN: Schimbdrile climatice si
sustenabilitatea primesc tot mai
multd atentie din partea presei.
Importanta din ce in ce mai mare a
acestora demonstreaza necesitatea
constientizarii cu privire la achizitiile
sustenabile si ecologice. Acest

lucru subliniaza, de asemenea,
nevoia de claritate cu privire la
intregul lant valoric al achizitiilor,
inclusiv intelegerea obiectivelor de
dezvoltare durabild (SDG-uri) ale
ONU si a modului in care activitatile
Intreprinderilor au impact asupra
performantei privind mediul, sociale
si de guvernanta (ESG) a unui
furnizor si a partenerilor.

In plus, securitatea cibernetica

si Regulamentul general privind
protectia datelor (GDPR) devin riscuri
importante care trebuie gestionate.
Astfel, este probabil ca viitoarele
abilitati sa includa, de asemenea,
intelegerea regulilor GDPR si a
vulnerabilitdtii sistemelor si retelelor

informatice, pentru ca majoritatea
datelor vor fi disponibile in cloud.

Viitorul profesionist va trebui, de
asemenea, sa fie competent in ceea
ce priveste utilizarea instrumentelor
automatizate pentru analiza datelor
si prezentarea datelor intr-un format
usor de citit pentru consumatori.

Aveti sugestii de imbunatatire a
procedurilor de asigurare?

VLN: Domeniul de aplicare al SCDD
trebuie sd se extinda in conformitate
cu noile tehnologii. Acest lucru

va contribui la Tmbundtatirea
transparentei, a monitorizarii, a
gestionarii riscurilor, a controlului

si a implicarii consumatorului.
Intreprinderile vor fi impinse

sa includa un cod QR pe toate
produsele lor, oferind informatii
despre furnizori si imbunatatind
gradul de constientizare al lanturilor
de aprovizionare. Sunt necesare
parteneriate, angajamente si strategii
de sustenabilitate reziliente in cadrul
intregului lant de aprovizionare
pentru practici de afaceri
responsabile din punct de vedere
social si al mediului inconjurator.

Colaborarea cu un furnizor tert

de servicii de asigurare privind
atenuarea riscurilor poate creste
avantajul competitiv al unei
Intreprinderi, prin eficientizarea
resurselor si imbundtdtirea
experientei, deschiderea de noi piete
si clienti. Trebuie sd automatizam
colectarea informatiilor din surse
publice, simplificand selectia,
verificarea si monitorizarea
conformitdtii partenerilor de afaceri.
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Jens Poll (JP) este presedintele Grupului
European al Retelelor Internationale
de Contabilitate (EGIAN). Jens este, de
asemenea, membru al consiliului de
supraveghere al unei intreprinderi de
productie cu sediul in Germania, cu
activitdti internationale pe toate cele
cinci continente.

Ce implica evaluarea lantului
de aprovizionare desfasurata
de dumneavoastra?

JP: Procedura noastra de asigurare
acopera in mare parte furnizorii de
rangul 1, uneori extinzandu-se si la
cei de rangurile 2 si 3.Tn mod normal
folosim un auditor pentru aceste
misiuni, care sunt in mare parte
proceduri de asigurare recurente,
care urmeaza o evaluare a riscurilor
in conformitate cu Standardele
Internationale de Audit (ISA).

Ce standarde si metodologie
utilizati?

JP: Furnizorii nostri de servicii, in
mare parte auditori si profesionisti
contabili, desfasoara misiuni

de asigurare in conformitate cu
Standardul International privind
Misiunile de Asigurare 3000

(ISAE 3000), emis de Consiliul
pentru Standarde Internationale
de Audit si Asigurare (IAASB), un
consiliu independent al Federatiei
Internationale a Contabililor (IFAC).

ISAE 3000 prevede ca un furnizor de
servicii de asigurare sa stabileasca
dacd s-au obtinut dovezi suficiente
si adecvate privind aderarea la
dispozitiile aplicabile si sa emitd un

raport scris clar. Furnizorul de servicii
de asigurare trebuie sa verifice daca
exista suficiente dovezi si daca
acestea sunt relevante si credibile.

Ce inseamna in practica
desfasurarea unei misiuni de
asigurare in conformitate cu
ISAE 3000?

JP:In conformitate cu ISAE 3000,
toate misiunile de asigurare fac
obiectul unor principii si reguli etice,
inclusiv legate de independenta.
Furnizorii de servicii de asigurare

au obligatia impusa de etica
profesionald de a fi obiectivi si

critici in evaluarea dovezilor.
Independenta este un factor-

cheie in promovarea increderii in
obiectivitatea lor. In general acest
lucru inseamna capacitatea de a
actiona cu integritate si de a exercita
scepticismul profesional.

De aceea, furnizorii de asigurare vor
lua foarte in serios orice amenintare
la adresa independentei lor. Ei vor
implementa mdsuri de protectie
adecvate pentru a pastra aceasta
independenta sau, dacd acest lucru
nu este posibil, vor refuza misiunea.

In practica, aplicarea rationamentului
profesional si a scepticismului
profesional inseamnad determinarea
de a face ceea ce trebuie. Prin
urmare, contabilii si auditorii au
responsabilitatea de a actiona in
interesul public, si nu doar de a se
conforma dispozitiilor legale sau de a
indeplini nevoile unui anumit client
sau ale unei anumite organizatii.

Mai mult, auditorii statutari fac
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obiectul normelor stricte definite

de legislatia UE, precum Directiva
privind auditul legal si Regulamentul
privind cerintele specifice referitoare
la auditul statutar.

Ce dispozitii de etica considerati
ca sunt esentiale pentru ca
serviciile de asigurare sa fie
eficiente si fiabile?

JP: Principiile etice fundamentale
impun furnizorilor de asigurare

sd actioneze cu integritate,
obiectivitate, confidentialitate,
competenta profesionald si atentia
cuvenitd, precum si avand o
conduitd profesionald. Scopul este sa
ne asiguram ca nicio amenintare la
adresa obiectivitatii nu submineaza
calitatea serviciilor. Astfel, inainte de
a accepta orice misiune de asigurare,
practicianul va analiza daca exista
factori etici care sa-l determine sd
refuze misiunea.

Cum garantati calitatea
serviciilor de asigurare?

JP: Serviciile de asigurare ar trebui
furnizate in conformitate cu

cadrul general al unui sistem de
management al calitatii dedicat.
Un furnizor de servicii de asigurare
care aplica ISAE 3000 trebuie sa aiba
implementat un sistem de control
sau de management al calitatii,
pentru a garanta ca misiunea se
desfasoara in conformitate cu
standarde de calitate.

ISAE 3000 se refera in special la
Standardul International privind



12

Controlul Calitatii 1 (1ISQC 1) si la
Standardul International privind
Managementul Calitatii 1 (ISQM 1),
care stabilesc dispozitii pentru
sistemele de calitate. Este posibil

sa se respecte si alte standarde, de
exemplu dispozitiile prevazute de
lege sau de alte orientari. Insa aceste
alternative trebuie sd fie cel putin la
fel de solicitante ca ISQC 1.

Ce competente, experienta
si atributii ar trebui sa detina
profesionistul in servicii de
asigurare?

JP: Nivelul inalt de competente
implicat in auditul financiar se aplica
activitatii auditorilor si firmelor de
audit si in cadrul altor tipuri de
misiuni de asigurare. Asigurarea
SCDD fiabila si solidd Inseamna
furnizarea unei competente vaste

si diversificate si a unei experiente
practice.

In cazul in care exista un lant de
aprovizionare extins, care implica
multi furnizori din mai multe tari,
furnizorul de asigurare trebuie sa
dispuna de personal cu abilitatile
necesare, respectand termene-limita
de raportare.

Adesea, activitatile furnizorilor

sunt foarte tehnice, de exemplu,
monitorizarea emisiilor provenite

de la o fabricd de produse chimice.
In acest caz, furnizorul de asigurare
trebuie sa se asigure cd exista
suficientd competenta disponibild in
mod consecvent in cadrul echipelor
multidisciplinare.

Este important sa utilizam atat
abilitatile expertilor interni, cat si
ale celor externi pentru a furniza o
asigurare eficientd. Expertii externi
pot include organizatii si agentii
nationale si europene, ONG-uri

si competenta in industrie.
Furnizorii de asigurare se bazeaza
si pe propria lor retea de talente
internationale si de asemenea pe
baze de date si sisteme sau informatii
interne. Profesia contabila are o
experienta de lucru indelungata
cu experti din domeniile ingineriei,
stiintei si responsabilitatii sociale a
intreprinderilor, printre altele.

In cazul in care este implicat un
expert, furnizorii de asigurare trebuie
sa se asigure, de asemenea, cd
activitatea sa este adecvata si cd se
obtin dovezile necesare. Furnizorii de

L TR ;
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asigurare trebuie sa lucreze suficient
de aproape de expert ca sd isi poatd

asuma raspunderea pentru rezultatul
final.

Jens Poll, presedintele Grupului European al
Retelelor si Asociatiilor Internationale de Contabilitate
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