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Onemli Béliimler

Birgok kiicilk ve orta biyikliikteki isletme (KOBI), teknoloji yenilikcileridir veya
dijitallesmeye yonelik blylk adimlar atmislardir.

Ancak daha az dijitallesmis bircok KOBI hala dijitallesmeyle miicadele etmektedir.

COVID-19 salgininin ardindan, KOBI'ler, dijitallesmek yerine, islerin kurtariimasi veya
gunlik iglere odaklanmistir.

Bu calisma, muhasebe meslek mensuplarinin KOBl'lere dijitallesmeleri icin nasil
yardimci olunacagini agiklamaktadir. Su konulara odaklaniimigtir:
= KOBTYler icin dijitallesme neden énemlidir?

= Muhasebe meslek mensuplar, dijitallesmeleri konusunda, KOBI’lere nasil
yardimci olabilir?

= AB ve ulusal politika yapicilar KOBI'lerin dijitallesmesini nasil destekleyebilir?

Bu galisma, muhasebe meslek mensuplarinin KOBI'lerin dijitallesmesine nasil yardimci
olabilecegini anlamalarina yardimci olmayl amaglamaktadir.




COVID-19 salgini, KOBI'lerin dijitallesmesinin ne kadar 6énemli oldugunu gdstermistir. Dijitallesebilmis
isletmeler, bir kriz ortaminda galismanin, ekonomik ve sosyal zorluklariyla daha iyi basa ¢ikabilir.

Dijitallesme, isletmelerin daha verimli ve daha cesitli olmasina, yeni pazarlara ve musterilere erismesine
yardimci olur. KOB/'lerin, biiyik sirketlerle bile rekabet etmesini kolaylastirir. Dijitallesme, sirketlerin
blyimesine ve gelismesine yardimci olabilecek olan hizmetleri tesvik ederek, yeniligi artirir. Dijitallesme,
ayrica, sirketlerin gunlik iglerini de kolaylastirir.

KOBI'lerin dijital ekonomideki rolii, isletmelerin kendileri tarafindan belirlenip kabul edilmelidir. Bu belge,
muhasebe meslek mensuplarinin1 KOBI'lerin dijitallesmesine nasil yardimci olabilecegini agiklamaktadir.

KOBI’ler icin dijitallesme zorluklari

Birgcok KOBI, bilgi ve iletisim teknolojilerinde lider duruma gelmislerdir. KOBI'ler, son derece dijitallesmis bir
sektorde faaliyet gosteriyor olabilir veya faaliyetlerini dijitallestirmeye yonelik adimlar atmis olabilirler.

Ornegin Avrupa Dijital KOBI ittifaki, Avrupa'daki 20.000 dijital KOBI'yi temsil etmektedir. Ancak, Avrupa'da
faaliyet gosterdigi dusiiniilen 23 ila 25 milyondan fazla KOBI dijitallesme firsatlarini kagiriyor. Avrupa’daki kabi
manzarasi oldukga c¢esitlidir. Yeni teknolojiler gelistiren sirketleri ve bu teknolojileri takip etmesi ve uyum
saglamasi gereken sirketleri igerir. Teknoloji gelistirmede 6ncllik eden sirketler, dijital donisime katkida
bulunmak icin esnek bir ortama ihtiya¢ duyuyor. Onlari takip eden KOBT'ler ise, geleneksel is sistemlerini
kullanirlar ve dijital ddnisimun uyumunu hizla gérebilmek icin ¢abalarlar.

Bagaril bir dijital dénisimin KOBI'lere ihtiyaci olacaktir. Giinimizde énemli bir soru, geleneksel KOB/I'ler
dijitallesmeye nasil ayak uydurabilir? Avrupa Muhasebeciler Federasyonu tarafindan yakin zamanda yapilan
ankette gosterildigi gibi (sekil 1) birgok engel hala varligini sirdirmektedir.

Sekil 1: KOBI’lerin Dijitallesmesinin Oniindeki Engeller
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Dijitallesmenin 6nundeki baslica engellerin finansal ve zamansal kaynak eksikligi ve mevcut personelin
becerileri oldugu goériimustur. Dijitallesme ve bununla baglantili is firsatlari konusundaki farkindalik eksikligi de
bir engel olarak goriimustir.
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1 Makale boyunca "muhasebeciler" ve "meslek mensuplar” birbirinin yerine kullanilacaktir. Her iki durumda da, "muhasebe
meslek mensubu" anlamina gelir, yani ilgili mesleki niteliklere sahip ve meslek 6rgitintn Gyesi olanlardir.


https://www.smeunited.eu/admin/storage/smeunited/180227-ueapme-position-on-digital-transformation-in-smes.pdf

KOBI girisimcileri, kendi islerini yiiritme konusunda uzmandir. Farkli biyiikliikteki bircok KOBI dijitallesme
yolunda ilerlemektedir. Bu KOBI’lerin is modelleri bilgi ve iletisim teknolojilerine dayanmaz, ancak islerini
dijitallestirmek icin bagimsiz olarak buyuk adimlar atmiglardir.

Ancak diger bircok KOBI, giinliik islerini sirdiirmekle oldukca mesguldiir ve uzun vadeli dijital stratejiyi
distnmek i¢cin zamanlari yoktur. COVID-19 salgini, kiigUk isletmeleri ¢alisir durumda tutmaya yonelik bu odagi
daha da keskinlestirmistir.

Bu sebeple de, KOBV'lerin, dogrudan ve belirgin bir faydasi olmayan degisiklikleri planlamalari ve uygulamalari
her zamankinden daha zor gériinebilir. Daha sonra, KOBl'lere dijital bir gelecege giden yolda tavsiyelerde
bulunmak, rehberlik etmek ve destek vermek daha genis bir KOBI ekosistemindeki uzmanlara (bakiniz sekil 2)
kalmistir.

Sekil 2: KOBI Ekosistemi
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KOBi’ler muhasebe meslek mensuplarina giivenebilirler

Bu ekosistemin iginde, ¢odu kiiclik isletme uygulamacilari olan muhasebe meslek mensuplari, KOBI'lere
yardimci olmak igin 6zellikle daha iyi konumdadir. ilk olarak, tavsiyelerde bulunarak KOBI misterileri arasinda
is uygulamalarinin dijital ddnUsimunu tegvik edebilirler. Bu, 6zellikle heniiz buyuk dijitallesme adimlari atmamis
veya atmakta zorluk geken KOBI’ler icin gegerlidir.

Muhasebe Meslek Mensuplari dijitallesmeye yardimci olabilir giinku:

= Muhasebe Meslek Mensuplari, KOBI'lerin giivenilir danismanlaridir.

= Cogu KOBI, is planlamasi, finans ve nakit akisi yénetimi, vergi ve uyum, defter tutma ve finansal
danismanlik gibi hizmetler i¢in zaten muhasebe meslek mensuplarina givenmektedir.

= KOBI'ler muhasebe meslek mensuplariyla diizenli olarak gérismektedir.

= KOBI'ler, tavsiyeler ve islerini yaritmekle ilgili varsayimlar isin muhasebe meslek mensuplarina
guvenmektedir.

Herhangi bir bireysel muhasebe meslek mensubunun veya muhasebe firmasinin yiizlerce KOBI misterisi
olabilecedi gibi, igsletmeler icin neyin ise yaradigi konusunda da kapsamli deneyime sahiptirler. Boylece
muhasebe meslek mensuplari, hizmet ettikleri sirketin temel prensiplerini anlarlar.

Dijitallesme s6z konusu oldugunda, muhasebe meslek mensuplari KOBI'lere su yollarla yardimci olabilirler:



» Riskleri ve firsatlar belirlemek, degerlendirmek ve tavsiyelerde bulunmak igin is anlayislarini
kullanmak.

= Uygunluk, i¢ kontrol, veri ve hukuki bilgilerini kullanarak, dijitallesmeye yénelik uygun maliyetli ve 6zel
adimlar 6nermek.

= Muhasebe meslek mensubunun temel uzmanliginin, belirli bir dijitallesme stratejisi icin bir KOBI'ye
yardimci olamamasi durumunda bile, KOBI'lere potansiyel riskleri ve faydalari gdsterebilmek.

*  Uygun oldugu durumlarda, KOB/I’leri daha genis bir KOBI ekosistemindeki uzmanlara ysnlendirmek.

Muhasebe meslek mensuplari KOB/'lerin dijitallesmelerini iki alanda destekleyebilir:

= Muhasebe sistemlerinin ve verilerin dijitallestiriimesi,

* is modelinin dijitallesmesi ve dénisimi.

Ornek

Cyril Degrilart (CNCC ve CSOEC, Fransa) ve onun kiigciik muhasebe firmasinin temel amaci, daha buyik
sirketlerin aldigi hizmet kalitesinin aynisini KOBI'lere saglamaktir. Ekibi ile birlikte, kiiciik isletmelerin veri
analizi ve gorsellestirme yoluyla verimli dijitallestirme stratejileri olusturmasina yardimci olmaktadir. Bir i
stratejisi olusturmak icin KOBI'lerin; akillica ve basit, anlasilir temel performans gostergelerine ihtiyaci
vardir. Bu muhasebe firmasi, KOBI'lerin verilerini analiz eder ve ardindan, temel performans
gostergelerini, grafikler ve gérsellerle iletmektedir. Bu ydntem, KOBI'lerin performanslarini daha iyi
anlamalarina, isleriyle ilgili guncel bilgilere erismelerine ve nihayetinde karar verme sireglerini
iyilestirmelerine olanak tanimaktadir.

Cogu meslek mensubu, Bilgi Teknolojileri uzmani olmak i¢in ¢aba gostermez ve gdstermemelidir de. Ancak
muhasebe meslek mensuplarinin, ¢ézimsel araclar veya veri temizleme araclari gibi dijital ¢ézimlerin
hangisinin dijital ddndsum icin musterilerine yardimci olabilecegi bilgisine sahip olmalari dnemlidir. Céziumlerin
uygulamasi ise daha sonra Bilgi Teknolojileri uzmanlari tarafindan gerceklestirilebilir.

Ozellikle kiigilk ve orta dlgekli muhasebe firmalari (SMP'ler), éncelikle kendi muhasebe uygulamalarini
dijitallestirerek bu i¢ gériiyli elde edebilirler. Bu genellikle KOBI miisterilerinin dijitallesmesine nasil yardimci
olunacagini anlamanin en iyi yoludur.

Muhasebe sistemlerinin ve verilerin dijitallesmesi

Herhangi bir isletmeyi yuritmek, gunlik faaliyetleri icin gereken bilgilere baglidir. E-muhasebe sistemleri ve
verilerin dijitallestiriimesi, bu bilgilerin yeni yollarla toplanmasini, kullanima sunulmasini ve analiz edilmesini
kolaylastirabilir.

Bircok muhasebe firmasi halihazirda e-muhasebe sistemlerini ve veri dijitallestirmesini kullanmaktadir. KOBI'ler
icin bu, daha iyi bir is planlamasi, degisen kosullara daha etkili tepkiler ve kendi igletmeleri hakkinda daha iyi
tahminler saglar.

Muhasebe meslek mensuplarinin, KOBI faaliyetlerini ve is siireglerini dijitallestirmelerine yardimci olma gabalari
asagidaki gibi ic adimda siralanabilir:

»= Veritoplama

= Veriisleme

= Veri analizi

Veri Toplama

Bir KOBI icin dijitallesmeye yénelik ilk adim, giivenilir is verilerine dahip oldugundan emin olmaktir. Defter
tutmayi ve muhasebeyi dijitallestirmek, KOBI'lere performanslari hakkinda daha ayrintili ve giderek daha fazla
gercek zamanl veri saglamaktadir.



Muhasebe meslek mensuplari KOB/'lere asagidaki gibi yardimci olabilir:

= Planlamak ve bunu gelistirmek- Uygun maliyetli veri dijitallestirmeyi planlamak ve gelistirmek.
Muhasebe meslek mensuplar, dijitallesmenin isletme igin ticari degerini hesaplayabilir. Ayrica yeni
sistemlerin isletmeye sorunsuz bir sekilde entegre edilmesini saglayabilirler.

= Muhasebe sireglerini dijitallestirmek - Ger¢ek zamanlh raporlama, dijital vergi uyumlulugu, e-ticaret ve
e-fatura veya cevrimicgi satis islemleri ve 6deme platformlar gibi yeni gereksinimlerle basa ¢ikmak igin
muhasebe sireglerini dijitallestirmek.

= ¢ siiregleri tasanamak ve KOBI'lerin siber giivenlik, ig kontrol ve mali tablo sistemleri gibi alanlarda
dijital becerilerini gelistirmek.

= AB'nin Genel Veri Koruma Ybénetmeligi (GDPR) gibi yasal ydnlerle destek vermek - Bu, 6rnegin
verileri buluta tasimak veya Misteri lliskileri Yonetim sistemleri kurmak igin gerekli olacaktir.

Veri isleme

Dijitallestirilmis veri toplamaya yonelik bir sonraki adim, sorunsuz ve otomatiklestiriimis “veri isleme”dir. Dijital
defter tutmadan toplanan veri, mugteri islemleri ve farkli platformlardaki 6demeler otomtik olarak entegre edilir
ve merkezi bir veri sisteminde net bir sekilde géruntulenir.

Muhasebe meslek mensuplari KOB/I'lere asagidaki gibi yardimci olabilir:

= Tim KOBIJ veri kaynaklarini birlestirilmis verilere entegre edin ve tel bir yerde toplaymn. Bu veriler,
PayPal ve e-wallet gibi c¢evrimici ve fiziksel islemleri ve bankalardan ya da c¢evrimici 6deme
platformlarindan gelen 6deme bilgilerini igerir.

= Kilit performans gdstergelerini ayarlaymn. Belki, Microsoft Power Bl gibi yaziimlan kullanarak veri
gorsellestirmeyi degerlendirmek icin panolar hazirlanabilir. Bu, nakit tahminlerinin, satiglarin, gelirlerin,
giderlerin ve ticari 6deme gucinun daha iyi izlenmesini saglar. Kilit Performans gostergeleri, muamkan
oldugunca onceki 3 ila 5 yil arasindaki verilere dayanmaldir.

= Belirli bir isletme ile ilgiliyse, nakit esasli muhasebeden tahakkuk esasli muhasebeye gecisi tesvik
etmek. Tahakkuk esasl muhasebe, isletmelerin bilangolari daha etkin bir sekilde ysnetmesine yardimci
olur. Bu gecis, otomatik kayit tutma ve verileri tek bir yerde toplama ile basitlestirilmistir.

Veri analizi

Veri toplama ve islemeyi otomatiklestirme yoniinde gergeklesen bir dijitallesme, muhasebe meslek mensuplari
tarafindan sunulan geleneksel defter tutma ve raporlama hizmetlerinin cogunun er ya da ge¢ ortadan kalkacagi
anlamina gelmektedir. Ancak bu, KOBI'lerin artik muhasebe meslek mensuplarina ihtiyag duymayacagi
anlamina gelmez. Dijitallesme ve otomasyon; veri analizi yapmalari ve is anlayisiyla ilgili hizmetler saglamalari
icin muhasebe meslek mensuplarina zaman kazandiracaktir.

ileriye doniik olarak, KOBI'ler, is planlamasi icin verileri yorumlama ve analiz etme konusunda yardima ihtiyag
duyabilir. Bu, daha dogru tahminleri veya erken uyari isaretlerinin zamaninda yorumlanmasini icerebilir (KOBI
risk yonetimi: iflas riskleri yayinina bakabilirsiniz). Bu is planlamasi, ilave i¢ kontrollerin kurulmasina yonelik
destegi veya gelecekte belirlenmis potansiyel riskleri azaltmak i¢in dnlemleri de igerebilir.

Bu asamada KOBI, muhasebe sistemlerinin ve verilerin dijitallestiriimesi sayesinde dijitallesme konusunda
rahat olmalidir. Bu sekilde bir ilerleme, isletmenin diger yonlerini dijitallestirmeyi de mimkuin kilar.

Is modelinin dijitallesmesi ve doniisiimii

Yukarida 6zetlenen “veriyle ilgili” dijitallesme, KOBI'lerin e-igsletme modeline gegmesine yardimci olmalidir.
Daha iyi bir igletme planlamasi gelistirmek amaciyla otomatiklestiriimis, tek merkezde tutulan kayitlarin ve Kkilit
performans gdstergelerinin kullaniimasiyla 6deme glcligu riskleri azaltilabilir. Veriyle ilgili dijitallestirme,
isletmeyi KDV gibi alanlarda e-ticaret uyumluluguna da uygun bir hale getirebilir.

Muhasebe meslek mensuplari ise, bu e-igletmeye gecis déneminde 6nemli rol oynarlar. Muhasebe meslek
mensuplari, isletme sahibinin ya da yoneticisinin bir e-isletme stratejisi gelistirmesine yardimci olabilir ve
¢evrimici ortama gegmenin faydalarini agiklayabilir. Béyle bir durumda asagidakilere odaklaniimalidir:



= Kurumsal egitim
o Basitlestirme sireglerini ve isletme ici yeniden organize olma sireglerini desteklemek
o Sistemler ve prosedirler arasinda standartlastirmayi ve birlikte calisabilirligi tesvik etmek

o KOBI yéneticileri ve personeli igin devam eden ve gerekli egitimleri ayarlamak
o IK hizmetlerinin dijital bir is modeline uyum saglamasina yardimci olmak
=  Temelis streglerinin dijitallestiriimesi

o lsletmenin e-ticaret icin AB KDV kurallarina uyum saglamasina yardimei olmak igin vergi uyum
sistemlerini dijitallestirmek

o Cevrimigi giderlerin ve tretim maliyetlerinin izlenmesini tanitmak
o Cevrimigi satis, e-fatura, pazarlama ve miusteri destek hizmetlerini ayarlamak
* isletme modeli dénisimii

o Kapsamli bir is planinin pargasi olarak, kalite odakh bir cevrimigi masteri iliskileri yonetim
sistemini benimsemek

o Gerektiginde tgtinci taraf lojistik saglayicilarinin destegiyle, isletmeleri cevrimici depolamaya
tesvik etmek

o Isletmenin fiziksel alaninin kullamimina yeni bir anlam kazandirmak, érnegin: dijitallestiriimis
isletmeler igin, ofis alani artik olagan etkilesim yeri olmayabilir.

Hem AB diizeyinde hem de ulusal diizeyde kararvericiler, KOBI'lerin dijitallesmesini tesvik etmek igin simdiden
blyuk ¢aba sarf ediyor. Agagidaki 6nceliklerin 6zellikle yararli olabilecegine inaniyoruz:

= Dijital ekonomi igin egitim ve 6gretim sistemleri. Bu programlarin temel ve ileri dizey dijital, kisisel
ve ticari finans becerilerini igerecek sekilde giincellenmesi gerekiyor. Egitim kurumlarinin uyarlanabilirligi
ve yasam boyu 6grenmeyi tesvik etmesi gerekir.

= Yerel, ulusal ve Avrupa diizeyinde KOBf'lerin dijitallesmesiyle baglantih riskleri kapsayacak
finansal araglar. Bircok KOBI, yazillim ve inovasyon gibi maddi olmayan yatinmlari karsilamak igin
geleneksel finansman bulmakta zorlanmaktadir.

= KOBI girisimcilerine dijitallesmenin tiim yénleri, 6zellikle siber riskler hakkinda ticretsiz bilgi ve
destek saglamak igin merkezi dijital uzmanhk portallari. Bu portallar ayrica KOBI'lerin en iyi
uygulamalar dijitallesme uzmanlan ve diger KOBI girisimcileriyle paylasmalarina yardimci olmalidir.

= Cesitli KOBi gegmisine sahip Avrupali uzmanlari inovasyon merkezlerinde bir araya getirmek.
(KOBT'ler igin dijitallesmenin zorluklar tizerine gériislere erisimi kolaylastirmak ve farkli iilkelerden en iyi
uygulamalari ve énerileri paylasmak amaciyla)

= Gergek zamanh raporlama ve otomatik vergi beyannameleri araciligiyla raporlamayr ve vergi
uyumlulugunu basitlestirmek icin vergi idaresini ve sirket hesap kayitlarini dijitallestirmek.

= KOBi'lerin tek noktadan dizenleyici yiikiimliliklere kaydolmasini mimkiin kilmak icin yerel, ulusal ve
AB diizenleyici makamlarina kayt igin bir web sitesi kurmak.

UYARI Accountancy Europe, bu yayindaki bilgilerin dogru olmasini saglamak igin her turli ¢abayr géstermektedir, ancak bunu
garanti edemez ve bu bilgilerle ilgili olarak herhangi bir sorumluluk kabul etmez. Materyalin kaynagi olarak gésterilerek, orijinal
icerige atifta bulunuluyor ise bu yayinin yayilmasini tesvik etmekteyiz. IBu yayini gogaltmak veya tercime etmek isterseniz, liitfen
info@accountancyeurope.eu. Adresine talep gonderebilirsiniz.

2 e-6grenme, edx.org gibi egitim platformlar sayesinde daha etkili, erisilebilir ve daha ucuzduredx.org


mailto:info@accountancyeurope.eu
https://www.edx.org/

Avenue d‘Auderghem 22-28, 1040 Brussels

+32(0)2 893 33 60

www.accountancyeurope.eu

@AccountancyEU

H €O o

Accountancy Europe

Avrupa Muhasebeciler Federasyonu Hakkinda

Avrupa Muhasebeciler Federasyonu, 1 milyon muhasebe meslek mensubu, denetci ve danismani temsil eden
35 lilkeden 50 meslek 6rgitiini bir araya getirmektedir. insanlar igin sayisiz iste bulunmuslardir. Avrupa
Muhasebeciler Federasyonu, Avrupa ve Otesindeki kamu politikasi tartismalarini bilgilendirmek igin gunli
deneyimlerini terciime eder.

Avrupa Muhasebeciler Federaasyonu, AB Seffaflik Kaydi (No 4713568401-18).




